
《领导力与团队建设》

学员手册

主讲人 张明生



张明生老师简介

• 原世界500强企业高管

• 《可复制的绩效模式》创始人

• 上海进念管理咨询有限公司董事长

• 原海航集团人力资源部总经理

• 海南航空公司人力资源部总经理

• 中国新华航空公司人力资源部总经理

• 扬子江航空公司副总裁

• 首届中国人力资源高峰论坛专家

• 美国领越领导力认证讲师

• 智慧NLP教练认证导师

• 埃里克森教练技术认证讲师

• 英国利物浦咨询高级顾问

• 清华大学启迪之星（上海）创业导师



第一章团队打造

第二章领导艺术

第三章落地计划

课程内容



第一章 团队打造



没有_____，就没有管理。

员工不会做你希望的，只
会做你_____的。

千里之行，始于_____。

管理的本质



高级成熟

目标

现状

路径



体验活动：人才测评



首席考核官

CEO

01

角色分工

内部考核

团队激励外部监督



小沙盘：设置团队目标

2、如何达成目标？

 分解目标

 绩效考核

 激励机制

 监督责任

1、团队的目标是什么？

 想要拿第几名

 为什么要拿这个名次

 拿多少分才能达到目标



____ ___

制度

制度与文化



如何打造团队



落地

对照团队建设体验，反思自己工作团队

1、2人一组，分享自己所在团队建设状态，成功

的地方在哪里，不足的地方在哪里。

2、如果团队动力不足，问题在哪里，你应该如何

去去改变。

3、倾听者帮助他提点建议。

4、每轮5分钟，共10分钟。



第二章 领导艺术



彭经理是一家公司研发部经理。工程师出身，业务精湛、高度敬业，一直是公司

技术权威。正因如此被提拔为研发部经理。当了研发部经理后，彭经理信心满满

，相信凭自己技术权威一定完成研发部的年度目标。他更加潜心于技术研究，亲

自主持重大的研发项目。但是，研发部内部管理混乱，优秀工程师流失严重。彭

经理则认为，技术人员不足，更应该自己顶上去，于是他夜以继日地奋斗在研发

岗位上，甚至过度劳累病倒了。半年过去了，研发部技术人才青黄不接，公司整

体研发项目无论是数量还是质量都在下降，与年初预定的研发目标相去甚远。董

事长很不满意，警告他限三月内扭转局面，否则公司将考虑换人。彭经理怎么也

不明白，自己技术上这么精，这么拼命地干，为什么还管理不好一个研发部。

讨论：彭经理的问题在哪里？如果你是彭经理，你应该如何做好研发部经理？

案例：彭经理的困惑



讨论：彭经理的角色定位

彭经理

是谁
他的目标是什么 他现在做的什么 他应该做什么



辅导员工常见的误区

1. 拘于____，忽视___

2. 专注业务，____管理

3. 名为师傅，__教徒弟

4. 上推____，坐标飘移

5. 亲力亲为，放弃____

6. 死盯缺点，缺少______

管理者常见的六大误区



罗伯特.卡茨模型

职务

技能
要求

_____能力 _____能力

____能力

能
力

职务



管理角色

管理者角色转型

角色转型



管理者角色认知

我的目标

我的现状

如何改变

我是谁



管理者
___ ____

谁
来
做

做
什
么

选人

用人

激励人

放
眼
团
队

制定目标

分解目标

考核目标

胸
怀
目
标

______

管理者的角色定位模型



管理者角色定位层级

用__之力1

用__之力2

用人之___3

用人之__4

用人之__5

每个状态的工作重点不一样



角色定位的五种层级

等级 工作状态 工作方式

1.0 用__之力 靠自已努力完成团队任务

2.0 用—之力 靠团队成员的力量完成任务

3.0 用人之__ 集中大家的智慧，群策群力，共同完成任务

4.0 用人之__ 统一大家的思想，心往一处想，齐心协力完成任务

5.0 用人之___ 共启愿景，将大家的愿景统一到团队的共同愿景上来



落地：反思我的工作定位

我是谁 我目前在哪个层级 我希望进入哪个层级 应该如何改变



课程回顾

学习时的痛苦是暂时的，
学不到的痛苦是终身的。

——哈佛大学校训



第三章 落地计划



行动计划

我的感悟

（培训后发生理念上的改变）

我的收获

（回去可以应用的工具和方法）

我的
行动
计划

回去后第一件事做什么？

一周内做什么？

三月内达成什么目标？


